CONDITIONS GENERALES DE VENTE - PARTICULIER

Préambule : Tout prestataire professionnel sérieux est tenu par la loi de fournir a ses clients une copie de ses CGV
(Conditions Générales de Ventes) en vigueur. Le format est peu digeste, puisque juridique. Il permet malgré tout de
fixer le cadre dans lequel les activités s’inscrivent et permettent de consacrer les séances a ce qui compte vraiment
pour les personnes accompagnées, ce cadre étant une bonne fois posé.

Madame Gaélle ROULLET exerce une profession libérale non réglementée, dont les activités principales sont
I’entretien-conseil en Fleurs de Bach, les séances de Sophrologie, d’Hypnose et de Reiki.

Madame Gaélle ROULLET, Conseillére agréée en Fleurs de Bach, Sophrologue, praticienne en Hypnose et Reiki est
installée en micro-entreprise, inscrite aux Répertoire des Entreprises et des Etablissements (SIRENE).

Le siege social est situé 4 rue du Temple, 56350 Saint Jean la Poterie.

Activité principale exercée : APE 8690F Activités de santé humaine non classées ailleurs

N°SIREN : 834 834 095 - N°SIRET : 834 834 095 00038

Gaelle ROULLET a souscrit auprés de ACM IARD SA, un contrat Acajou Signature MULTI PRO N°18 403.3893, couvrant
sa responsabilité civile professionnelle et d'exploitation.

La lecture attentive et I’acceptation de ces CGV (Conditions Générales de Vente) sont une obligation avant toute
prise de rendez-vous. Celles-ci en définissent les conditions.

Description des prestations : Entretien-conseil en Fleurs de Bach, séances de Sophrologie, d’"Hypnose et de Reiki.
Ce site internet permet a 'utilisateur d'accéder a la description détaillée des prestations proposées par madame
Gaélle ROULLET, y compris ses tarifs, et la prise de rendez-vous peut étre faite par mail a
gaelle.roullet.td@gmail.com, ou directement auprés d'elle par téléphone (06.79.19.22.91).

ARTICLE 1 — Mentions légales

Les prestations proposées par Madame Gaélle ROULLET relévent exclusivement du domaine de I'accompagnement
au bien-étre, du développement personnel, de la prévention et de I'amélioration de la qualité de vie.

Les séances de Sophrologie, d'Hypnose, de Reiki ainsi que les entretiens-conseils en Fleurs de Bach ont pour objectif
d'accompagner le client dans le développement de ses ressources personnelles, de favoriser un meilleur équilibre
physique, émotionnel et mental, et de contribuer a son mieux-étre.

La Prestataire est tenue a une obligation de moyens. Elle met en ceuvre I'ensemble de ses compétences
professionnelles afin d'accompagner le client dans les meilleures conditions possibles, sans pouvoir garantir un
résultat déterminé.

AVERTISSEMENT IMPORTANT

Ces prestations ne constituent ni des actes médicaux, ni des actes paramédicaux, ni des actes de psychothérapie
réglementée. Elles ne remplacent en aucun cas un diagnostic médical, un traitement ou un suivi assuré par un
professionnel de santé.

En cas de maladie, de troubles psychiques, de grossesse a risque ou de toute situation médicale particuliere, le client
est invité a consulter son médecin ou le professionnel de santé compétent.

Le client s'engage a poursuivre tout traitement médical prescrit.

ARTICLE 2 — Champs d’application
Les présentes conditions générales de vente de services s’appliquent, sans restriction ni réserve, a 'ensemble des
prestations proposées par Gaelle ROULLET.
La prise de rendez-vous pour les prestations suivantes est proposée :
- Entretien-conseil en Fleurs de Bach (45 min a 1 heure)
- Séances de Sophrologie, d’'Hypnose et de Reiki (45 min a 1h30)
- Entretiens/séances a distance (téléphone, vidéoconférence...)
- Entretiens/séances a domicile

ARTICLE 3 - Accompagnement des mineurs

Les prestations destinées a un client mineur sont réalisées avec I'accord préalable de son représentant Iégal. La prise
de rendez-vous est effectuée par le représentant légal ou avec son accord.

Selon I'age du mineur, la nature de la prestation et les circonstances, la présence du représentant légal pourra étre
demandée lors de tout ou partie de la séance.

Afin de préserver la relation de confiance nécessaire a I'accompagnement, les échanges avec le mineur demeurent
confidentiels. La Prestataire pourra néanmoins échanger avec le représentant légal sur le cadre général et |'évolution
de I'accompagnement, dans le respect de cette confidentialité.




Toutefois, si les propos ou la situation du mineur font apparaitre un risque sérieux pour sa sécurité, sa santé ou celle
d'autrui, la Prestataire pourra en informer son représentant légal et, lorsque la situation I'exige, les personnes ou
services compétents.

ARTICLE 4 - Tarifs, conditions et moyens de paiement, facture

Les tarifs des prestations sont précisés sur le site internet en euros TTC (Toutes Taxes Comprises).

Les tarifs applicables sont ceux en vigueur au jour de la prise de rendez-vous.

Toute prestation commencée est intégralement due.

Sauf disposition contraire, les prestations sont payables comptant a l'issue de la séance par les moyens suivants :
Espéces / Virement / Chéque bancaire (francais) a I'ordre de Gaelle ROULLET

A l'issue de la prestation une facture sera remise ou envoyée au client par email.

ARTICLE 5 — Prise de rendez-vous

La prise de rendez-vous implique I'acceptation pleine et entiére des présentes Conditions Générales de Vente.

Le client/la cliente, peut réserver un rendez-vous par mail ou par téléphone. Pour réserver une prestation, il/elle doit
obligatoirement suivre le processus suivant :

-Choix de la prestation et acceptation du prix

-Choix de la date et de I’heure, en accord avec Gaelle ROULLET selon ses disponibilités

-Communication des coordonnées de contact (nom, prénom, téléphone, adresse e-mail).

Un message de confirmation du rendez-vous est envoyé ensuite par texto ou mail avant le rendez-vous.

ARTICLE 6 — Consultations a distance

Les consultations réalisées par téléphone ou visioconférence sont soumises aux mémes régles que les consultations
en présentiel.

Le client est responsable de la qualité de sa connexion internet, de son matériel informatique ainsi que du choix d'un
lieu calme garantissant la confidentialité de I'entretien.

La Prestataire ne saurait étre tenue responsable des difficultés techniques imputables au matériel ou a la connexion
du client. En cas d'incident technique empéchant temporairement la poursuite de la séance, les Parties
rechercheront prioritairement une solution permettant de la poursuivre, notamment par téléphone. En cas
d'impossibilité durable indépendante de la volonté des Parties, les modalités de poursuite ou de report seront
déterminées d'un commun accord en tenant compte du temps de séance déja réalisé.

ARTICLE 7 — Déroulement des prestations

Chaque accompagnement est personnalisé en fonction des besoins exprimés par le client et de son évolution.

La Prestataire demeure libre de choisir les techniques qu'elle estime les plus adaptées parmi ses différentes
compétences professionnelles.

Le client demeure libre, a tout moment, d'interrompre un exercice, de demander une adaptation ou de mettre fin a
la séance.

Les échanges entre la Prestataire et le client reposent sur une relation de confiance, de respect mutuel et de
confidentialité.

ARTICLE 8 — Engagements du client

Le client s'engage : a participer librement aux séances ; a communiquer toute information susceptible d'influencer le
déroulement de I'accompagnement ; a signaler tout changement important concernant son état de santé ; a
respecter les horaires convenus ; a adopter un comportement respectueux envers la Prestataire.

Les prestations reposent sur une démarche volontaire du client et impliquent sa participation active.

ARTICLE 9 — Report, annulation et retard

Toute demande d'annulation ou de report doit étre formulée au moins 48 heures avant le rendez-vous. A défaut, la
séance sera intégralement due, sauf circonstance exceptionnelle diment justifiée et acceptée par la Prestataire ou
cas de force majeure au sens de I'article 1218 du Code civil.

En cas de non-présentation du client au rendez-vous, sans information préalable, la prestation sera intégralement
facturée.

Tout retard du client vient en déduction de la durée initialement prévue de la séance et ne donne lieu a aucune
prolongation automatique.

En cas de retard important susceptible de compromettre le bon déroulement de la séance, la Prestataire pourra
décider de I'annuler ; celle-ci restera alors due.




En cas d'empéchement de la Prestataire nécessitant I'annulation d'un rendez-vous, le client en sera informé dans les
meilleurs délais et un nouveau rendez-vous lui sera proposé. Aucune indemnité ne pourra étre réclamée au titre de
cette annulation.

ARTICLE 10 — Protection des données

En application de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978, il est rappelé que les données nominatives qui sont demandées
sont nécessaires a la prise de rendez-vous et sont exclusivement destinées a la gestion des clients par Gaelle
ROULLET.

Les données personnelles ne sont ni vendues ni cédées a des tiers. Elles sont conservées pendant trois années apres
le dernier rendez-vous, sauf obligations légales contraires.

Le client/la cliente dispose d’un droit d’accés, de modification et d’opposition concernant ces informations. Pour
cela, il suffit d'en effectuer directement la demande par e-mail a gaelle.roullet.td@gmail.com.

Les données a caractere personnel recueillies a I'occasion de la prise de rendez-vous effectuée en ligne sont
nécessaires pour : la gestion de la prise de rendez-vous, I'envoi d'informations en relation avec les prestations
proposées, avant ou apres le rendez-vous, dans le respect de la Iégislation en vigueur, I'envoi de communications ou
newsletters, uniquement lorsque le client y a expressément consenti, avec possibilité de retirer ce consentement a
tout moment.

ARTICLE 11 — Propriété intellectuelle

Tous les documents, textes et informations présents sur le site sont la propriété exclusive de Gaelle ROULLET. A ce
titre, toute reproduction totale ou partielle de contenu sans autorisation préalable de Gaelle ROULLET est interdite
conformément aux dispositions de I'article L.122-4 du code de la propriété intellectuelle.

Les exercices, protocoles, supports, documents, fiches, enregistrements audios éventuellement remis au client
demeurent la propriété intellectuelle exclusive de la Prestataire.

Ils sont destinés exclusivement a un usage personnel.

Toute reproduction, diffusion, adaptation ou transmission a des tiers est interdite sans autorisation écrite.

ARTICLE 12 — Enregistrements et droit a I'image

Aucun enregistrement audio ou vidéo des séances ne peut étre réalisé sans |'accord écrit et préalable de la
Prestataire. Aucune photographie ou capture d'écran ne peut étre diffusée sur quelque support que ce soit sans son
autorisation écrite.

Toute utilisation de son image, de sa voix, de son nom ou de ses supports de travail est soumise a son accord
préalable.

ARTICLE 13 - Code de Déontologie

Le Code de Pratique des Conseillers agrées en Fleurs de Bach est consultable sur le site internet ou sur le lieu de
rendez-vous de Gaelle ROULLET ainsi que sur le site internet du Centre Bach en Angleterre :
https://www.bachcentre.com/en/contact/practitioners/the-bach-foundation-code-of-practice/

Le code de déontologie est celui de I’ARCHE pour I’Hypnose : https://www.arche-hypnose.com/deontologie/

Le code de déontologie est celui de la Chambre Syndicale de Sophrologie pour la Sophrologie :
https://www.chambre-syndicale-sophrologie.fr/wp-content/uploads/2021/04/proposition-code-de-deontologie-
pour-pdf.pdf

ARTICLE 14 - Réglement de litiges

Les présentes Conditions Générales de Vente sont soumises au droit francais, ainsi que tous les litiges relatifs,
notamment, a leur validité, leur interprétation, leur exécution ou leur résiliation. En cas de litige, compétence est
attribuée aux tribunaux compétents. La langue de référence, pour le réglement de contentieux éventuels, est le
francais.

ARTICLE 15 - Médiation de la consommation

Conformément aux articles L.616-1 et R.616-1 du code de la consommation, en cas de litige, La Prestataire vous
propose de faire appel a un dispositif de médiation de la consommation.

L'entité de médiation retenue est : MEDIATION CONSOMMATION DEVELOPPEMENT.

En cas de litige, vous pouvez déposer votre réclamation sur son site : https://cnpm-mediation-consommation.eu ou
par voie postale en écrivant a

MEDIATION CONSOMMATION DEVELOPPEMENT

Centre d’Affaires Stéphanois SAS - IMMEUBLE L’'HORIZON — ESPLANADE DE FRANCE

3, RUE J. CONSTANT MILLERET — 42000 SAINT-ETIENNE
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